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Markenfuhrung bel

TNT Innight
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Die Soll-ldentitat einer Marke

viarken-=

Kern




ITNT Innight:

SRR

. bnSer Ziel ist es,den besonderen, einzigartigen und
diﬂ:'erenzierenden Charakter von TNT Innight zu
entwickeln, der unsere Kunden dazu bewegt, sich
immer wieder fiir unsere Marke zu entscheiden.
Deshalb zielen wir mit all unseren Aktivititen ganz
bewusst darauf ab, den Mythos Nachtexpress als
zentrale Charakteristika unserer Marke zu etab-
lieren. )
Ein Mythos hat immer etwas mit Faszination zu
tun, die auf Menschen ausgelibt wird. Auch wir
wollen _durch unsere Kernkompetenz unsere

__Kunden faszinieren und uns durch folgende Eigen-
schaften auszeichnen:




Die Werte, die TNT Innight durch ihr
ganzes Sein vermitteln will, sind:

Business Excellence
Priasenz

Dynamik

Caring

Orange



Business Excellence:

* Hochwertigkeit ¢ ,,Die Besten*
¢ Leidenschaft ¢ Zuverlissigkeit
* Lernende Organisation

* Kontinuierliche Verbesserung



Prasenz:

* Kundennihe ° Internationalitit * Transpa-
renz ¢ Erreichbarkeit ¢ Individueller Service
* Losungsorientierung * Kommunikation




Dynamik:

* Schnelligkeit ¢ ,,Ja* — zur Veranderung
* Flexibilitat « Zukunftsorientierung,
* Innovationen




Caring:

*Verantwortung ° Partnerschaft
* Menschlichkeit ¢ Investor in People
» Corporate Citizen * Respekt




Orange:

Freundlichkeit ° Frische,Vitalitit
*Vertrauen ° ,,Wir-Gefiihl‘ « Optimismus
* Offenheit









